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OPTIMUM INTERNET PROVIDER

PODMINKY A PRAVIDLA VYUZiVANI, PARAMETRY A CENIK SLUZEB

Spoleénosti Trioptimum s.r.o. (déle jen Poskytovatel), sidlem Liliova 2906, 276 01 Mélnik, IC 25722492,
zapsano v OR vedeném MS v Praze, oddil C, vlozka 64341.

Spole¢nost Trioptimum s.r.o. prohlasuje, Ze viechny nabizené sluzby jsou poskytovény v souladu se zasadami technologické a sitové
neutrality a v souladu s Nafizenim EU 2015/2120.

Vsechny ceny jsou uvedeny s DPH.

Cenik sluZeb pfistupu k internetu - Optika
Tarif Mésicni poplatek Palrocni poplatek Rocni poplatek
Start 400 399, | e e
Gigabit Ready 700 49,- | e e
Gigabit 1000 599,- | e e
SPEED 2000 699, | e e
SPEED 3000 79,- | e
SPEED 4000 899, | e
SPEED 5000 999,- | e
Cenik sluzeb pfistupu k internetu - WIFI
Tarif Meésicni poplatek Pulroéni poplatek Rocni poplatek
WIFI 50/15 50- | e e
GIFI 60 599,- | e e
GIFI 60+ 699,- | e e
Cenik sluzeb pristupu k internetu - Kabelovka

Tarif Mésicni poplatek Pulrocni poplatek Rocni poplatek
Kabel MINI  40/2 460,- | e
Kabel BASIC 100/5 560 | e
Kabel MAX 150/10 660, | e
Kabel MAX + 200/10 760,- | e e
Cenik sluzeb IPTV - Sledovani TV
Tarif Cena za mésic Obsah TV nabidek je uveden na nasich WWW strankach.
TV Startovaci 199 K&
TV Rodinny 399 K¢
TV Maximalni 799 K¢
Cenik sluzeb IPTV — GENIUS TV
Tarif Cena za mésic Obsah TV nabidek je uveden na nasich WWW strankach.
TV mini 199 K¢
Basic TV 399 K¢
Max TV 869 K¢

1/4




Cenik dalSich a dopliikovych sluzeb

Sluzba Cena Jednotka
Modem pro pfipojeni k siti FTTx - GAOKE, HuaWElI, Arris 1800,- ks

Zakladni instalace 1500,- provedeni sluzby
Prace nad zakladni instalaci 500,- hodina

Ztizeni optické pripojky pro rodinny ddm 5500, - pfipojka

Zfizeni bezdratové pripojky 2500-3500,- pfipojka

IPTV SetTopBox 2500,- ks

Pronajem SetTopBoxu, routeru 90,- ks

Rychlosti SluZeb pfistupu k internetu

Tarif Pristupova Maximalni | Inzerovana Béiné Minimalni | Informace o vhodnych sluzbach a aplikacich
technologie rychlost rychlost dostupna rychlost
Stahovani/ | Stahovani/ rychlost Stahovani/
Odesilani Odesilani Stahovani/ Odesilani
(Mb/s) (Mb/s) Odesilani (Mb/s)
(Mb/s)
Start 400 FTTx 400/400 400/400 370/370 200/200 Standardni internetové sluzby, IPTV
Gigabit Ready 700 | FTTx 700/700 700/700 550/550 350/350 Standardni internetové sluzby, IPTV a video sluzby ve

vysokém rozliseni, hry vyuZivajici video prenosy
v redlném case, vhodné pro soubézné narocné vyuziti
pripojky vice naro¢nymi uzivateli

Gibabit 1000 FTTx 1000/1000 1000/1000 950/950 700/500 Standardni internetové sluzby, IPTV a video sluzby ve
vysokém rozliseni, hry vyuzivajici video prenosy

v redlném case, vhodné pro soubézné narocné vyuziti
pripojky vice naro¢nymi uZivateli

SPEED 2000 FTTx 2000/1000 | 2000/1000 1700/950 1400/900 Standardni internetové sluzby, IPTV a video sluzby ve
vysokém rozliseni, hry vyuZivajici video prenosy

v realném case, vhodné pro soubézné narocné vyuziti
pripojky vice naro¢nymi uZivateli

SPEED 3000 FTTx 3000/2000 | 3000/2000 | 2500/1700 1500/1000 | Standardniinternetové sluzby, IPTV a video sluzby ve
vysokém rozliseni, hry vyuZivajici video pfenosy

v realném case, vhodné pro soubézné narocné vyuziti
pripojky vice naro¢nymi uZivateli

SPEED 4000 FTTx 4000/2000 | 4000/2000 | 3500/1700 2500/1000 | Standardniinternetové sluzby, IPTV a video sluzby ve
vysokém rozliseni, hry vyuZivajici video prenosy

v redlném case, vhodné pro soubézné narocné vyuziti
pfipojky vice naro¢nymi uzivateli

SPEED 5000 FTTx 5000/2000 | 5000/2000 | 4500/1700 | 3000/1000 | Standardniinternetové sluzby, IPTV a video sluzby ve
vysokém rozliseni, hry vyuZivajici video prenosy

v redlném case, vhodné pro soubézné narocné vyuziti
pripojky vice naro¢nymi uzivateli

WIFI WIFI 50/15 50/15 28/10 15/7 Standardni internetové sluzby
GIFI 60 WIFI 200/100 200/100 180/60 100/30 Standardni internetové sluzby
GIFI 60+ WIFI 300/200 300/200 250/120 150/70 Standardni internetové sluzby
Mini Kabelovka 20/1 20/1 15/1 6/1 Standardni internetové sluzby
Basic Kabelovka 100/5 100/5 60/4 30/2 Standardni internetové sluzby
MAX Kabelovka 150/10 150/10 100/7 50/4 Standardni internetové sluzby
MAX + Kabelovka 200/10 200/10 140/7 70/4 Standardni internetové sluzby

U Zzadného z tarifll pro pfistup k internetu neni aplikovano omezeni objemu pfenesenych dat (FUP).

Rychlosti stahovani a odesilani jsou stanoveny v souladu s metodikou Ceského telekomunikaéniho Gfadu Metodika pro méfeni a
vyhodnoceni datovych parametrl pevnych siti elektronickych komunikaci, verze 2.0, zvefejnéné na https://www.ctu.cz/mereni-rychlosti-
prenosu-dat a stanovuji datovou pfenosovou rychlost odpovidajici transportni vrstvé modelu I1SO/OSI (L4) a wvyuzivajici spojové
orientovaného protokolu TCP.
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Rychlosti v tabulce neuréuji, jako rychlosti komunikuje koncové zafizeni U&astnika (mobilni telefon, pocita¢, tablet) se sluzbou informaéni
spolecnosti (server provozovatele sluzby, aplikace), protoZe to je ovlivnéno vykony zafizeni na obou stranach (server, prenosova Ci
transportni sit, ke které je pfipojen poskytovatel sluzby/aplikace na jedné strané a schopnosti mobilu/tabletu/poéitade na druhé strané),
mimo plsobnost a moznosti ovlivnit pfenos dat ze strany Poskytovatele. Na vnimanou rychlost mGze mit vliv také rychlost domaci Wi-Fi
sité a skutecnost, jestli ji vyuZiva jeden nebo nékolik ¢lend domacnosti a aplikace a sluzby, které soubéiné vyuZivaji, stejné jako maze
domaci Wi-Fi sit ovlivnit ruSeni ze sousedstvi.

Poskytovatel m(Ze ovlivnit, zajistit a garantovat pouze datovy tok (pienos paket() ve své siti, a7 ke koncovému bodu sité u Uéastnika, ale uz
neni v jeho moci ovlivnit chovani internetovych stranek, sluzeb a aplikaci. Poskytovatel garantuje stejné (neutralni) zachazeni se vsemi
pakety pfenasenymi ve své siti.

Definice bézné dostupné rychlosti:

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muze koncovy uZivatel
predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu I1SO/OSI.

Definice minimalni rychlosti:

pfistupu k internetu smluvné zavdzal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovidd alespori 30 % hodnoty
rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.

Definice odchylek:

e Zavelkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povaZzuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby
pfistupu k internetu pod definovanou v intervalu delSim nez 70 minut.

e  Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke trem
poklestim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych
V3seobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod uUroven minimalni rychlosti je povaZovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na reklamaci poskytované sluzby

Vysvétleni pojmu

. Maximalni rychlost — maximalni rychlost, které lze na pripojce redlné dosahnout, s moznou variaci zpGsobenou pouze
prokazatelné fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

. Inzerovana rychlost — rychlost, ktera je inzerovana (nabizena).

. BéZné dostupna rychlost — takova rychlost, kterou mdze koncovy uZivatel predpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a
vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

koncovému uZivateli poskytnout.

Pfi vyuZivani sluZeb televize (IPTV) vyuziva prenos televizniho vysilani ¢ast kapacity pripojky sité elektronickych komunikaci. Potfebny
datovy tok pro IPTV je zavisly na datovém toku poskytovatele sluzby a sledovaném kanalu (standardni, HD, fullHD apod.). O tento datovy
tok je pak nizsi zbyvajici vyuZitelna kapacita pro standardni sluzbu pfistupu k internetu, coz se projevi nizsi subjektivni rychlosti pfipojky sité
elektronickych komunikaci.

Dalsi faktory, které mohou mit vliv na rychlost datového toku nebo na zpozdéni (latenci):

. Soubézné sledovani streamovanych video sluzeb (napt. vice mobilG/tablet( pfipojenych do domaci Wi-Fi sité).

. Zélohovani velkého objemu dat do online UloZisté nebo synchronizace velkych datovych objema z online Ulozist.
. Videohovory ve vysokém rozliseni.

. Aplikace vyuZivajici virtudlni realitu.

3 Online hry prenasejici zejména video obsah ve vysokém rozliSeni.

Pravidla a podminky pro vyuzivani Sluzeb pfistupu k internetu

V souladu s Vseobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci plati pro
vyuzivani sluzeb ptistupu k internetu nasledujici pravidla:
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e Sluzby jsou uréeny pro vyuzivani v ramci jedné domacnosti
e Sluzby je zakdzano sdilet dal, do jiné domacnosti ¢i na verejnosti a dél je preprodévat.
e Sluzby nejsou uréeny pro pfipojeni stale dostupnych serverl poskytujicich sluzby/aplikace.

e Ucastnik je povinen chranit pfistup a pfistupové tdaje ke Sluzbam, zejména piistupové tdaje k Wi-Fi siti, aby zabranil zneu7iti a
pouZivani sluzeb v rozporu se smluvni dokumentaci.

e Ucastnik je povinen udrzovat koncové zafizeni sité (modem, router) zapnuté, aby Poskytovatel mohl kontrolovat a zajistovat
kvalitu poskytovanych Sluzeb.

Tyto Podminky a pravidla vyuZivani a parametry sluZeb jsou Gc¢inné od 1.9.2023
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