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1. Pfedmét VS ych obchodnich inek a definice

pojmié

1. “VSeobecné obchodni podminky” jsou tyto VSeobecné obchodni
podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, upravujici
poskytovani vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci
Poskytovatelem a tvofi nedilnou soucdst kazdé Smlouvy o
poskytovéni SluZeb uzavirané mezi Poskytovatelem na strané jedné a
Ucastnikem na strané druhé.

1.2. “Poskytovatel”, nebo téz “Operator” je spolecnost TRIOPTIMUM
s.r.o., se sidlem Liliovd 2906, 276 01 Mélnik, IC 25722492, DIC
CZ25722492, zapsand v OR vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 64341,

1.3. “Smlouva” je pFislusnd Smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci, uzaviend mezi Poskytovatelem a
Ucastnikem.

1.4. ,Dodatek" je pisemny dodatek k uzaviené Smlouvé, kterym je
ménén ¢ doplnén obsah uzaviené Smlouvy. .,

1.5. “Cenik” je platny cenik SluZeb Poskytovatele, Uclastniku je
dostupny v sidle Poskytovatele, na jeho www strankach ¢ na
Intranetu. Cenik obsahuje nazev Sluzby, Typ Sluzby, cenu Sluzby,
pfipadné dalsi specifikace Sluzby.

1.6. “Typ placeni” je specifikace obchodnich podminek poskytovani
Sluzby, zejména terminl a zplisobl Ghrady za poskytnutou sluzbu a
je pfifazen ke kazdé Sluzbé. Typy placeni jsou: Kredit, Pfedplatné,
Faktura.

1.7. “Sluzby” a “Dopliikové sluzby” jsou vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci a jsou poskytovany na zakladé osvédceni
¢. 309, vydanym Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim Gfadem
dne 29. srpna 2005. ,

1.8. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Ulastnikem vyplyvajici ze
Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zak. ¢ 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik, v platném a uéinném znéni, zak. ¢. 127/2005 Sb.,
Zakon o elektronickych komunikacich, v platném a Gc¢inném znéni a
zak. 634/1992 Sb. Zakon o ochrané spottebitele.

1.9. “Ulastnik” (nebo téz ,Zdkaznik"“) je uzivatel pfislusné Sluzby,
ktery splnil podminky stanovené pfislusnymi pravnimi pFedpisy,
témito VSeobecnymi podminkami, a ktery mad s Poskytovatelem
uzavienu Smlouvu.

1.10. “Den zfizeni sluzby” je den doddvky a instalace zafizeni,
provedeni vSech konfiguraci na telekomunikacni siti Poskytovatele a
dalsich Ukond, které jsou nezbytné pro uzivani Sluzby dle podminek
stanovenych Objednavkou, ¢imz je Sluzba dostupna.

1.11. “Telekomunikaéni sit” je vefejna sit elektronickych komunikaci,
tj. prenosovych systémd, které umoziuji prenos signalll po vedeni,
radiem, optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky,
slouZzicimi k pfenosu hlasu ¢i dat.

1.12. “Perioda” je &asovy Usek (obdobi) vymezeny prvnim dnem a
délkou. Perioda je nejmensi Casova jednotka, v niz je poskytovana
Sluzba, a ke které se vztahuji veskera vyuctovéni a dalsi Ukony
plynouci z objednané sluzby.

1.13. “Vyzva k platbé” je podnét k Ghradé zavazk( plynoucich ze
Smlouvy. Typ dokladu je vyzva, zalohova faktura ¢&i faktura-dafiovy
doklad. Zzplisob doruceni je pisemné&, elektronickou postou, di
umisténim na Intranetu. Vyzvou k platbé je i zdvazek Ucastnika
plynouci z Objednévky.

1.14. “"DUZP” je datum uskutec¢néni zdanitelného pInéni.

1.15. “Pfipojny bod” (nebo téZ “Koncovy bod”) Telekomunikacni sité
je fyzicky bod, ve kterém je UCastnikovi poskytovan pfistup k
Telekomunikaéni siti, & jsou U&astnikovi predavany Sluzby.

1.16. “Prenosové trasa” je elektronické komunikacni zafizeni
Ucastnika ¢&i Poskytovatele, slouzicich pro prenos dat ¢&i hlasu mezi
fyzickou lokalitou Ucastnika a fyzickou lokalitou Poskytovatele, nutné
pro poskytovani pfislusné Sluzby.

1.17. “Zavada” je stav, kdy je Ucastniku uzivani Sluzby znemoznéno
z technickych dlvod(, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala za Pfipojnym
bodem (na strané Ucastnika).

1.18. “Porucha” je stav, kdy je Uastniku uZivani Sluzby znemoznéno
z technickych divodd, Sluzba je nedostupna, je snizena jeji kvalita
nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah, pokud nastala pred
PFipojnym bodem (na strané Poskytovatele).

1.19. “Reklamace” je pisemné provedeny Ukon, jimz Ucastnik
uplatfiuje prava z odpovédnosti Poskytovatele za Poruchy, rozsah a
kvalitu poskytnuté Sluzby, nebo uplatriuje namitky k vyuctovani ceny
za Sluzby.

1.20. “Dohled” je aktivné vyvijend cinnost Poskytovatele na
Telekomunikaéni siti (az po PFipojny bod) pro zabezpeéeni jejiho
bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny Smlouvou
garantované parametry Sluzby.

1.21. ,Intranet" je chranéna ¢&ast www.trionet.cz provozovana
Poskytovatelem, do které ma Uclastnik pfistup pomoci unikatniho
loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny nejpozdéji dnem nabyti

ucdinnosti Smlouvy).

1.22. Nedilnou souéasti smluvni dokumentace jsou také Parametry a
Cenik sluzeb a Prohlageni o ochrané osobnich Gdajé, v pfipadé sluzby
pfistupu k internetu Informace k vyuZiti zmény poskytovatele a v
pfipadé hlasovych sluzeb také Podminky pfenositelnosti telefonnich
Cisel.

2. Uzavieni, platn: nost Smiouvy

2.1. Smlouva je fadné a platné uzaviena pfijetim Objednévky,
prokazatelné podepsané Ci potvrzené UCastnikem, Poskytovatelem. S
kazdou dalsi akceptovanou Objedndvkou stejného Uclastnika se
predmét Smlouvy rozsifuje o Sluzby uvedené v dal$i Objednavce. Je-
li to potiebné, mlize byt Smlouva uzaviena pisemné pred akceptaci
Objednédvky s tim, Ze teprve akceptaci prvni Objednavky se uréuji
podstatné nalezitosti Smlouvy a Smlouva se stane platnou a ucinnou.
2.2. Po uzavieni platné a G¢inné smlouvy provede Poskytovatel
technické provéfeni, zda zfizeni Sluzby nebrani technickd nebo
obtizné prekonatelnd prekazka, kterd znemoZzfiuje zfidit Sluzbu s
pozadovanymi parametry.

2.3. Jestlize pfi technickém provéreni Poskytovatel zjisti, 2e nem{ze
idit sluzbu v poZzadovany Den zFizeni sluzby pro technickou nebo
obtizné prekonatelnou prekazku, navrhne Ucastniku nahradni Den
zfizeni sluzby nebo ma Poskytovatel pravo od uzaviené smlouvy bez
sankci odstoupit.

2.4. Zfidit Sluzbu je Poskytovatel povinen aZ sjednanym Dnem
zfizeni sluzby, ale nejdfive po uhradé sluzby, je-li ke zfizeni Sluzby
vyzadovéna.

2.5. Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho uzivani. Na
zakladé dohody stran miize byt sepsan predéavaci protokol.

2.6. Ve Smlouvé Ize sjednat zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
prvni den nasledujici po dni skonceni zku$ebniho provozu.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele
3.1. Poskytovatel je povinen:
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3.1.1. Zfidit a poskytovat Ucastnikovi Sluzbu za
stanovenych Objednavkou.

3.1.2. Poskytnout Ucastnikovi finan¢ni
nefunkénost po dobu Poruchy dle bodu 9.
3.1.3. Vrétit (na bankovni Uéet Ulastnika, specifikovany ve Smlouvé
¢ Objedndvce) zélohu na aktivaéni poplatek a dals$i pfipadné zalohy v
pripadé odstoupeni od Objednévky dle bodd 13.7.1 a 13.7.3.

3.1.4. V pfipadé, Ze dojde ke zmé&né& smluvni dokumentace, at jiz
z viile Poskytovatele nebo z dlvodu zmény pravnich norem ¢&i
rozhodnutim Ceského telekomunika¢niho Ufadu a dojde timto krokem
ke zméné naleZitosti smluvnich podminek uvedenych v zakonu
127/2005 Sb., ma Poskytovatel povinnost informovat Ucastnika o
této zméné. V pfipadé, kdy je Ul(“:astnik Spotfebitelem, ma
Poskytovatel povinnost informovat Uastnika o pravu ukondit
Smlouvu ke dni Gcinnosti novych smluvnich podminek. Toto pravo
Ucastnikovi nepfislusi, pokud jsou pro néj zmény vyhradné pfinosné,
jsou-li Cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo
doslo ke zméné vseobecnych podminkach & jiné souéasti smluvni
dokumentace v dlsledku zmény legislativy nebo rozhodnutim
Ceského telekomunikacniho Gfadu.

3.1.5. Nemonitorovat provoz na siti Uéastnika nad ramec nutny pro
provoz Sluzby a Telekomunikaéni sité.

3.1.6. Provadét veskeré nezbytné nutné planované odstavky
Telekomunikaéni sité pouze po pfedchozim ozndmeni Ucastnikovi, a
to zejména v no¢nich hodinach.

3.1.7. Vyfidit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl od pfijeti Reklamace. Postup pii podani Reklamace je uvedeny
v Casti 9 téchto VSeobecnych obchodnich podminek

3.2. Poskytovatel je opravnén:

3.2.1. Pferusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky
Telekomunikaéni sité. Neposkytovani Sluzby po dobu ohlaseného
preruseni neni Poruchou.

3.2.2. Ménit topologii Telekomunikacni sité, provadét jeji Upravy a
konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP isla, frekvence atd.) pokud
budou dodrzeny parametry Sluzby dle objednavky.

3.2.3. Ménit Cenik a V3eobecné podminky a dalsi soudasti smluvni
dokumentace, jako jsou Parametry sluzeb.

3.2.4. Ménit identifika¢ni ¢&isla Objednavky, Smlouvy, login a
pristupové heslo.

3.2.5. Nezfidit Sluzbu, ¢&i neprovést zménu Sluzby, neni-li fadné
uzavrena Smlouva a Ob]ednavka, véetné vsech pfiloh, nebo pokud
Ucastnik nedoloZil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl
potfebnou soucdinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil
pfistup do prostor instalace a podobné.

podminek

nahradu-kompenzaci za

4. Prava a povinnosti ¢astnika

4.1. Ucastnlk je povinen:

4.1.1. Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za Sluzbu
provadét v term!nu splatnosti podle Objednavky ¢&i Vyzvy k platbé, a
to véetné DPH. Uhrada je provedena az dnem pFipsani celé ¢astky na
ucet Poskytovatele.

4.1.2. Uzivat Sluzbu v souladu se zadvaznymi pravnimi predpisy,
dobrymi mravy, Smlouvou a Objednavkou, zejména:

a) umysIné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumoziovat jakékoli
nelegadlni ¢innosti, nezapojovat se do nich, véetné pfenosu; ani se do
nich nezapojovat, véetné prenosu;

b) nekomunikovat zplisobem porusujicim préva na ochranu osobnosti,
nesifit pocitacové viry, neporusovat vlastnickd a autorska prava;

c) nenaruSovat bezpecnost systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) nevyuzivat neopravnéné data, systémy a sité, nebo neopravnéné
zkouset, zkoumat ¢i testovat zranitelnost systémé nebo siti;

e) neporusovat bezpeénostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika systému nebo sité;

f) nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatel@m,
hostitelskym systém@m nebo sitim (napf. formou pretizeni, nebo
zahlceni daty "mailbombing”, pokusy pretizit systém a jinymi
zasahy);

g) nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a nepfispivat do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak
porusovat zadsady obcanského souZiti;

4.1.4. Neposkytovat Sluzby tfetim osobam, pokud k tomu neni
Ucastnik opravnén prislusnou telekomunikaéni licenci, Zivnostenskym
opravnénim a pisemnym souhlasem Poskytovatele.

4.1.5. UcCinit veskera moznd opatfeni, zabrafujici nepovolanym
osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které je soucasti
Telekomunikaéni sité), umisténym v lokalité Ucastnika, poskodit je
nebo je odcizit.

4.1.6. Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych
vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veSkerou $kodu, pokud
by se prokazalo, Zze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikoliv z viny
Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly splnény podminky
souhlasu.

4.1.7. Uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel vynalozit z d@vodu,
ze Ucastnik nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
sluzby. Za nesplnéni podminek se povazuje i to, ze Ucastnik zménil
vychozi podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.

4.1.8. Dnem ukoncéeni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli
odbornou demontaz jeho zafizeni.

4.2. Ucastnik je dale povinen:

4.2.1. Neprodlené ohlasit Poskytovateli véechny znamé skutecnosti,
které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména
Poruchy Telekomunikacni sité, Zévady a Poruchy v poskytovani
Sluzby.

4.2.2. Ucastnik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-mailové
adresy a veskeré zmény svych certifikaénich a kontaktnich tdajd
neprodlené aktualizovat na Intranetu, ¢i oznamovat Poskytovateli.
4.2.3. Zajistit na své ndklady provozni prostory a elektrické napajeni
pro telekomunikacni zafizeni Poskytovatele potfebna pro poskytovani
Sluzby.
4.2.4. osobni  Ucasti nebo souhlasu

Neménit bez pisemného

Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani

zafizeni Poskytovatele v lokalité Ucastnika proti stavu pFi zfizeni
pfisludné Sluzby.

4.2.5. Ucastnik mize k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele
pfipojit vlastni hardwarové zafizeni, ale v takovém pfipadé je
odpovédnosti U&astnika, aby takové hardwarové zafizeni bylo pIné
kompatibilni se siti elektronickych komunikaci Poskytovatele a
poskytovanou Sluzbou. To je mozné =zajistit vybérem zafizeni
uvedeného na strdnkach Poskytovatele nebo vyzadanim si potvrzeni
od Poskytovatele, ze hardwarové zafizeni vybrané Ucastnikem je pIné
kompatibilni se siti elektronickych komunikaci Poskytovatele a spliiuje
véechny nezbytné technické a bezpeénostni pozadavky na pfipojeni
k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele. Toto potvrzeni a
konzultace miZou vyzadovat provéfeni a servisni zésah ze strany
Poskytovatele a mohou byt zpoplatnény podle Ceniku.

4.2.6. Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméng,
ukonceni, Dohledu ¢i servisu Sluzby, umoznit Poskytovateli pfistup k
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zafizenim Poskytovatele a zafizenim Ucastnika zafazenym do dohledu
(dle 8.5.).

4.2.7. Pfevzit Sluzbu v Den zfizeni sluzby a k prevzeti zajistit
pfitomnost osoby, ktera je opravnéna prevzeti uskutecnit a ma k
tomu dostateéné odborné znalosti; pokud Uastnik pfitomnost takové
osoby nezajisti, je sluzba povazovana za pfedanou a prevzatou Dnem
zfizeni sluzby.

4.2.8. Uhradit vyuétovanou cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k
neopravnénému uzivani Sluzby jinymi Gcastniky.

4.3. Ucastnik je opravnén:

4.3.1. Uplatnit Reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu zplsobem uvedenym dale.

4.3.2 V piipadé zmény vSeobecnych podminek, ceniku nebo
parametrl poskytované sluzby &i jiné soucasti smluvni dokumentace
je Gcastnik opravnén tuto zménu ve |hité 1 mésic od ozndmeni
zmény poskytovatelem, odmitnout a z tohoto dlivodu vypovédét
smlouvu ke dni Ufinnosti takové zmény, dle dosud platnych
véeobecnych podminek, a to dle ustanoveni zdkona 127/2005 Sb. a
dle ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.
Prévo vypovédét smlouvu Ucastnikovi nepfislusi, pokud jsou pro néj
zmény vyhradné pfinosné, jsou-li Cisté administrativni povahy a s
neutrdinimi dopady, nebo dodlo ke zméné v dlsledku zmény
legislativy € jinych pravnich predpisl nebo v souvislosti s
rozhodnutim Ceského telekomunika¢niho (fadu nebo orgadnu vefejné
moci. V pfipadé, ze G¢astnik pisemné od smlouvy neodstoupi, ma se
za to, Ze se zménou vseobecnych podminek souhlasi a pravo na
vypovéd smlouvy mu zanika.

5. au i poskytované Sluzby

5.1. Rozsah poskytovane Sluzby je uveden v Objednavce Ceniku a
Sluzby uvedené na www stankach Poskytovatele ¢i na Intranetu.

5.2. Pro kazdou Sluzbu je vyhotovena samostatna Objednéavka.

5.3. Dopliikové sluzby jsou soucdsti Objednavky Sluzby, jejiz doplnék
tvofi.

5.4. Jednotlivé Objednavky na sobé nejsou vzédjemné zavislé.

5.5. Jednotlivé Objedndvky lze samostatné vypovidat. Ukonéenim
platnosti jedné Objednavky nezanika platnost ostatnich Objednavek.
5.6. Ujednani obsazena v Objedndvce maji pfednost pred ujednanimi
obsazenymi v ostatnich ¢astech Smlouvy a jsou platnd pouze pro
danou Objednéavku.

6. Ceny sluzeb

6.1. Veskeré ceny sluzeb jsou uvedeny s DPH, s vyjimkou cen sluzeb
uréenych firmém, které jsou uvadény bez DPH.

6.2. Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava:

6.2.1. Podle Ceniku.

6.2.2. Smluvni cena pisemnou dohodou v Objedndvce.

7. Vyaétovani a placeni, platebni podminky

7.1. Pro vyUctovani periodické Sluzby Typu Kredit:

7.1.1. Prvni den prvni Periody je den zaplaceni Kreditu nebo Den
zfizeni sluzby, pokud Sluzba byla zfizena po zaplaceni Kreditu.

7.1.2. Perioda kon¢i okamzikem vycerpéni véech zaplacenych Kreditl
nebo okamzikem zaplaceni dalSiho Kreditu. Nevycéerpany Kredit z
pfedchozi Periody se pficitad k nasledujici Periodé.

7.1.3. Perioda mlze byt nepravidelna.

7.1.4. Minimalni Kredit stanoveny Cenikem nebo Objednavkou musi
byt vycerpan do 6 mésicl. Nevyderpany Kredit po této dobé propada
ve prospéch Poskytovatele jako sjednand smluvni pokuta za
nevycerpani kreditu

7.1.5. Prvni den nasledujici Periody je den ndsledujici po zaplaceni
Kreditu. Kredit musi byt uhrazen nejpozdéji do vycerpani
predchazejiciho Kreditu.

7.1.6. Vyzva k platbé nemusi byt Poskytovatelem zasiléna.

7.1.7. Poskytovatel mize ?adat sloZeni jistiny (nevycerpatelného
Kreditu). Tato jistina bude uZivateli vracena na zékladé jeho Zadosti
do 14 dnl od ukonéeni Sluzby. Poskytovatel je opravnén pouzit tuto
jistinu na Ghradu jakychkoli zavazk& Uéastnika.

7.2. Pro vyuctovani periodické Sluzby Typu Pfedplatné:

7.2.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.2.2. Perioda je pravidelna.

7.2.3. Uhrada ceny za Sluzbu probéhne na zékladé Vyzvy k platbé.
7.2.4. Splatnost Uhrady ceny za Sluzbu je deset dnfl pred prvnim
dnem Periody, na ktery je Sluzba hrazena.

7. 2.5. Sluzba mize byt sjednana i na dobu uréitou.

7.3. Pro vyUctovani periodické Sluzby Typu Faktura:

7.3.1. Prvni den prvni Periody je Den zfizeni sluzby.

7.3.2. Délka Periody je jeden kalendaini mésic, Prvni Perioda je
zkrdcena na obdobi od prvniho dne prvni Periody do konce
kalendafniho mésice, ve kterém Perioda nastala. Perioda je
pravidelna.

7.3.3. Prvni den néasledujici Periody je prvni den kalendafniho
mésice.

7.3.4. Uhrada ceny za Sluzbu probéhne na zakladé faktury -
dariového dokladu.

7.3.5. Splatnost uhrady faktury je 7 dni ode dne doruceni

7.4. Dnem uskutecnéni diléiho pInéni ve smyslu § 21 odst. 10 zakona
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, je den vystaveni dariového
dokladu Poskytovatelem, nebo posledni den Periody, a to ten den,
ktery nastane dfive.

7.5. Pro vyuUctovani aktivacniho poplatku sluzeb vsech Typd je rezim
placeni a DUZP shodny s reZimem placeni prvni Periody pro dany Typ
sluzby.

7.6. VyUctovani poplatku za zménu Sluzby a rozdilu mezi cenou nové
Sluzby a plvodni Sluzby prob&hne pro jednotlivé Typy jako pro
aktiva¢ni poplatek a prvni Periodu Sluzby, nebo v ramci pfistiho
vy(ctovani. Zplisob vyuétovani voli Poskytovatel.

7.7. Pro vyUctovani slevy za Reklamaci bude U¢astnikovi

poskytnuta kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby dle pFislusné
Objednavky v dohodnutém rozsahu &i dle dohodnutého SLA, a to na
nejblizsim vyGctovani tak, Ze poskytnutd sleva bude do vyse
maximalné 99% ceny pfislusné Sluzby.

7.8. Pro vyuctovani méfenych (tarifnich) polozek (nad réamec
pausalu) - Pokud je cena Sluzby vazana na objem odebrané Sluzby,
bude Poskytovatelem cena Sluzby vyuétovdna dnem zméfeni objemu
odebrané Sluzby. DUZP je dnem zméfeni objemu odebrané Sluzby.
7.9. Vyuctovani veskerych Sluzeb Poskytovatele je provadéno
danovym dokladem. .,

7.10. Dariovy doklad je pro Ulastnika Poskytovatelem v elektronické
podob& a je pfistupny na Intranetu. Pisemné vystaveny dafiovy
doklad se dorucuje postou Ucastnikovi pouze tehdy, je-li to sjednano
Objednéavkou.

7.11. Veskeré Ghrady na Sluzby i preplatky mdze Poskytovatel pouzit
na dhradu vdech existujicich nedoplatkl ve vytétovanich Uastnika
evidovanych Poskytovatelem ke dni Ghrady, a to i mezi jednotlivymi
Objednéavkami na rizné Typy Sluzeb.

7.12. Veskeré Uhrady prijaté Poskytovatelem nad rémec plateb
pozadovanych Objednavkou jsou u Typu Kredit nevratné, u Typu
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Pfedplatné a Faktura jsou vratné pouze na zakladé pisemné zadosti
Ucastnika.

7.13. Uhrady na zékladé Vyzev k platbé dle pfislusné Objednavky u
typu Kredit a Pfedplatné jsou nevratné.

7.14. V pfipadé, Ze Ucastnik nezaplati véas a Fadné vyuctovanou
cenu za poskytnuté sluzby nebo neplni dal$i smluvni podminky, zasle
poskytovatel objednateli pisemné upozornéni s uvedenim terminu
nahradniho pInéni, ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni.
Pokud Uc¢asnik v uvedeném terminu nesjednd napravu, poskytovatel
ma pravo zamezit aktivni pfistup ke sluzbam a Poskytovatel ma pravo
pozadovat Uhradu uroku z prodleni, a to ve vysi 0,05 % z dluzné
&astky za kazdy den prodleni.

7.15. Pro opétovné umoznéni uzivani sluzby, po uhradé dluznych
plateb, ma poskytovatel ndrok na Uhradu poplatku za
znovuzprovoznéni sluzby dle platného ceniku.

8. Dohled, servisni zasah, hlaSeni Poruch a Zavad

8.1. Zjisti-li Ucastnik Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto
skute¢nost oznamit e-mailem, faxem nebo telefonicky Poskytovateli
na kontakt uvedeny na www strankach Poskytovatele.

8.2. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat Poruchy v nejkrat$i mozné
dobé od nahlaseni Ucastnikem. ,

8.3. Hlaseni musi obsahovat identifikaci Ucastnika, identifikaci
Sluzby, informaci, zda se jednd o Zavadu &i Poruchu, popis Poruchy a
veskeré dllezité skute¢nosti, dobu vzniku nebo doba zjidténi Poruchy,
jméno kontaktni osoby a aktudini kontakt.

8.3.1. Ucastnik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické energie
a dal$i skutecnosti, které by mohly zplisobit prechodné vyrazeni
zafizeni, ktera jsou soucasti Telekomunikaéni sité, z provozu.

8.4. Uclastnik se zavazuje ohlasit i Zavadu a planovanou odstavku,
je-li soucasti sluzby aktivni Dohled Sluzby.

8.5. Ucastnik a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do
Dohledu budou zafazena i zafizeni Ulastnika nebo tfeti strany. V
takovém pfipadé se tento Dohled Fidi podminkami pro Dohled
Telekomunikaéni sité. Zafazeni do Dohledu musi byt sjednano v
Objednavce, vyfazeni musi byt provedeno jako zména Objednavky
provedena na zakladé pisemné zadosti o vyfazeni.

8.6. Je-li nutné vykonat servisni zésah na zafizeni, které neni ve
vlastnictvi Poskytovatele, ale je souéasti Dohledu, je U¢astnik povinen
objednat zdsah pl'semnou objednavkou, pokud nebude Smlouvou
dohodnuta plsemna pausalni objednavka s finan¢nim limitem ceny
takovych zasahd.

8.7. Cilem Dohledu Telekomunikaéni sité je udrzeni sité v
nepfetrzitém provozu, & s minimalnimi vypadky a odstavkami. Z
tohoto diivodu musi byt dana jasna transparentnost odpovédnosti za
provoz sité. Proto jsou stanovena tato zakladni pravidla pro Sluzby
zafazené do Dohledu:

a) Ucastnik je povinen neprodlené hlasit veskeré Poruchy a Zavady a
veskeré dal$i skuteénosti, které se dozvi a jez by mohly (i v
budoucnosti) ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

b) Ulastnik je povinen hlasit minimalné 24 hodin pfedem pldnované
odstéavky zafizeni.

c) Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 24 hodin pfedem
planované odstavky Telekomunikaéni sité, které by mohly ovlivnit
kvalitu a rozsah Sluzby.

d) Poskytovatel mé& prdvo vyradit z Dohledu Sluzbu, kde UZivatel
opakované porusil tyto podminky.

9. Parametry SluZeb a Reklamace

9.1. Poskytovatel sluzbou SLA garantuje zarucenou mésicni
dost a i dobu poruchy sluzby. SLA je
poskytovano pouze ke sluzbam pronajmu okruhii, kde jsou
definovany réizné Grovné parametré sluzby podle dostupnosti a
limitem ¢asu na odstranéni poruchy, resp. maximalni délku
nepretrzité poruchy Rﬁzne urovne parametrﬁ SLA odpovidaji
riznym technickym F v pFistupovém vedeni.
Piehled drovni SLA a prislusnych parametrd je uveden

v nasledujici tabulce:

Max. Odezva po |Délka preruseni z
. Mésiéni délka ohlaseni diévodu adrzby a
Uroven | dostupnost | poruchy poruchy plan. praci (v
SLA (v %) (hod.) (hod.) hod/rok)
SLA 95 95 10 6 24
SLA 99 99 6 4 24
9.2 Cena za SLA na daném okruhu se uréuje procentudlni
bou ze d &siéni ceny sluzby dle ceniki jednotlivych
sluzeb beze slev a dopliikovych sluZeb.
Sluzba Uroven SLA Cena za SLA (%

z mésiéni ceny sluzby)
SLA 95 0 %

Poskytované sluzby

Poskytované sluzby SLA 99 15 %

9.3 PFfi nedodrzeni jednoho a vice garantovanych limité
z diivodil na strané Poskytovatele je opravnénému Ué&astnikovi
vracena formou dobropisu cela cena za SLA a déale ma
opravnény Ucastnik narok na vraceni pomérné &asti z mésiéni
ceny za danou sluzbu, dale ]en mésiéni cena. Vyse pomérné

Pomérna cast mésicni
ceny k vraceni

95 % 99 % a vétsi 0 %

94 % az 95 ﬂ/u 98.5 % az 99.99 % 2%
93.5 % az 93.9 % 97.5 % az 98.4 % 5 %
92.5 % az 93.4 % 96.5 % az 97.4 % 10 %
91.5 % az 92.4 % 95.5 % az 96.4 % 15 %
Méné nez 91.5 % Méné nez 95.5 % 25 %
9.4 Voptipadé nedodrzeni garantovanych parametrd bude

opravnénému Ucastnikovi po skonéeni sledovaného mési¢niho obdobi
vyucétovana celkova cena za SLA formou dobropisu a opravnénému
Ucastnikovi zaroven vznikne ndrok pozadovat vraceni pomérné Casti
mési¢ni ceny podle zaslaného mési¢niho reportu. Opravnény uzivatel
uplatfiuje prdvo na vraceni pomérné casti mési¢ni ceny pisemnou
formou. V pfipadé platebni nekadzné opravnéného Ucastnika bude
¢astka vyUctovana aZ po vyrovnani splatnych zavazkl opravnéného
Ucastnika vici Poskytovateli.

9.5. Neni-li Objednavkou ¢&i Cenikem stanoveno jinak, je na Sluzbu
poskytnuto SLA _95. Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele
(tj. z ;jﬁvodu Poruchy), poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA)
mé Ucastnik ndrok na ndhradu dle bodu 9.3. Nahrada bude
poskytnuta jen tehdy, pokud ndrok na nahradu Ucastnik uplatni
formou Reklamace.

9.6. Reklamace musi byt podadna neodkladné po zjisténi vady,
nejpozdéji do 2 mésicli od vyuctovani vadného poskytnuti Sluzby, do
sidla Poskytovatele. Po uplynuti této Ihlity opravnéni podat reklamaci
zanika.
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9.7. Reklamaci je mozné uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele,
nebo osobné v misté jeho obchodnich prostor. Pisemna reklamace
musi byt oznaena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
Ucastnika, identifikaci Sluzby, popis dlivodu Reklamace a vedkeré
dlezité skute¢nosti, doba vzniku nebo doba zjist&ni dlvodu
Reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou
osobou.

9.8. Doba Poruchy pro vypofet ndhrady v pfislusné Periodé se
stanovi nasledovné:

9.8.1. Okamzik oznameni je ¢asem vzniku Poruchy (Tcrash)

9.8.2. Pokud Utastnik neumozni servisni zasah na misté (je-li nutny
a Ucastnik byl k jeho umoZznéni vyzvéan), posouva se Tcrash na dobu
umoznéni zasahu.

9.8.3. Tstart je okamzik, kdy je Poskytovatelem Porucha odstranéna
a Sluzba opét zprovoznéna.

9.8.4. Uhrnna doba Poruch v pfislusné Periodé se stanovi jako soucet
dob mezi vznikem (Tcrash) a odstranénim (Tstart) jednotlivych
Poruch. 3

9.8.5. Za Poruchu se nepovazuje vypadek elektfiny u Ucastnika.

9.9. Ucastnik md pravo na ndhradu, bude-li jeho Reklamace
opravnéna. O tuto ndhradu mize byt Uclastnikovi ponizeno budouci
vyuctovani Sluzeb.

9.10. V pfipadé, ze Ucastnik nebude s vyFizenim reklamace souhlasit,
mize do jednoho roku od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelského
sporu, dle ustanoveni § 20d, zadkona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Subjektem mimosoudniho
FeSeni sporu je dle ustanoveni § 20e odst. b) zdkona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl, v oblasti
elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz)
a v ostatnich sporech mimo zékon o elektronickych komunikacich je
subjektem Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

9.11. Podédni Reklamace nemd odkladny G¢inek na datum splatnosti
platby za poskytnuté Sluzby. Odkladny GCinek mize byt pfiznan
rozhodnutim Ceského telekomunikacniho Gfadu, pokud se o na néj
s zadosti o feSeni reklamace a touto zadosti Ucastnik obrati.

9.12. Na vyfizeni reklamace ma Poskytovatel IhGtu 30 dnd.

9.13. V pfipadé sluzby pfFistupu k internetu se Poskytovatel zavazuje
poskytovat sluzbu s parametry uvedenymi v dokumentu Parametry
sluzby internet zvefejnéném na webovych strankdch poskytovatele -
v pfipadé hlasovych sluzeb pak zajistit jejich dostupnost po 95 %
Casu v kalendainim mésici.

9.14. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni vliv na vykon
prava Ucastnika na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni,
vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuZivani koncového
zafizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu
koncového Ulastnika nebo poskytovatele & polohu, plvod nebo
uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je
takovy, ¥e vyhledavana informace, popf. vyuZivana sluzba miize byt
nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

9.15. Pokud Ucastnik vyuziva od poskytovatele paralelné se sluzbou
pfistupu k internetu i jiné sluzby (napf. IPTV, VoIP), mlze dojit k
jejich vzajemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mize tedy dojit ke
zhordeni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba miZe byt
poskytovédna s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry
(zejména rychlosti). Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v
disledku  vzajemného negativniho  ovliviiovani vice sluzeb
poskytovatel neporusuje smlouvu, protoze vySe popsané sluzby bézi
ve sdilené kapacité internetové pfipojky Ucastnika a samotna
kapacita internetové pfipojky neni témito sluzbami nijak omezena.
9.16. V piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky,
jejichz definice jsou v dokumentu Parametry sluzby internet, u
skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, stejné jako u
datovych sluzeb a sluzeb digitaini televize (IPTV) zejména pokud jde
o rychlost a programovou nabidku, od stanovenych parametrl, je
Ucasnik opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu.

9.17. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne dorueni reklamace.
V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim
provozovatelem, bude objednatel vyrozumén o vyfizeni reklamace do
2 mésicl od dne jejiho doruceni.

9.18. Jestlize je uzivani sluzby Uéastnikem technicky ¢&i jinak vazano
na jinou sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢i tfeti stranou pfimo
ucastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a ucastnikem,
potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby tfeti
osobou Ucastniku povazuje za prekazku na strané ucastnika a
poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

10. Omezeni poskytova luzby

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzby z technickych diivodd.

10.2. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani
Sluzby:

10.2.1. U Sluzby Typu placeni “Kredit” - v pfipadé vy&erpani Kreditu.
10.2.2. U Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” - v pfipadé nezaplaceni
predplatného. ,

10.2.3. U Sluzby Typu placeni “Faktura” - pokud je Ucastnik v
prodleni s Uhradou plateb za poskytované Sluzby i po stanoveni
nahradniho terminu Ghrady, ktery nesmi byt krat$i neZ tyden.
10.2.4. Pro vSechny Typy - pokud Uéastnik neplni smluvni
podminky.

10.3. Omezenim uzivani Sluzby mdze byt i neprovadéni servisu a
Dohledu. 3

10.4. Jestlize je uZivani Sluzby Ucastnikem technicky ¢i jinak vazano
na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou ¢&i tfeti stranou pfimo
Ucastnikovi na zakladé smlouvy mezi touto osobou a Uéastnikem,
potom se zruSeni nebo pozastaveni poskytovani takové Sluzby tFeti
osobou Ucastniku povazuje za prekdzku na strané Ucastnika a
Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

10.5. Jestlize Ucastnik uzivd nékolik SluZzeb a neuhradi jednu nebo
vice z nich, mlize mu byt pozastaveno poskytovani kterékoli z téchto
Sluzeb, a to i presto, Ze platbu za takovou Sluzbu uhradil.

11. Ochrana osobnich dat a divérnost informaci

11.1. Poskytovatel zpracovavé osobni Udaje Ulastnikl v souladu
s internimi pravidly pro ochranu osobnich Gdajd a v souladu
s Prohldsenim o ochrané osobnich udaJu, obsahujici mimo jiné
prehled prav subjektl osobnlch Gdajt (Ucastnika), které je soucasti
smluvni dokumentace mezi Ulastnikem a Poskytovatelem a které je
zverejnéné na strankach www.trionet.cz.

11.2. Poskytovatel jmenoval Povéfence pro ochranu osobnich Gdajtl.
Kontaktni Gidaje jsou zvefejnény na strénkach www.trionet.cz.

11.3. Uzavienim Objedndvky dava Uclastnik, ktery je pravnickou
osobou, Poskytovateli souhlas s uvedenim obchodni firmy a sidla
Ucastnika ve svém referenénim listu.

11.4. Smluvni strany, pokud druhou smluvni stranou vedle
Poskytovatele je pravnicka osoba ¢ podnikajici fyzicka osoba,
povazuji za obchodni tajemstvi veskeré Udaje o druhé strané, které
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vyplyvaji z uzaviené Smlouvy a Objednavky, zejména podminky
Smlouvy a cenu Sluzeb.

12. Zména Smlouvy, Objednavky a parametri sluzb:

12.1. Smlouvu Ize ménit:

12.1.1. Pfidanim nové Objednavky.

12.1.2. Nahrazenim Objednavky novou Objednavkou

12.1.3. Pisemnymi Cislovanymi Dodatky Smlouvy ¢ pfislusné
Objednavky.

12.1.4. Nabytim Gcinnosti novych VSeobecnych podminek ¢&i Ceniku.
12.2. Zmény Ceniku: .,

12.2.1. Zmény jsou pro Udastnika ucinné vzdy k 1. dni 1. Periody
nasledujici po uplynuti Ihiity dle 3.1.4.

12.3. Poskytovatel je opravnén zvySovat kvalitativni parametry
Sluzby, beze zmény ceny Sluzby. Takova zména se nepovazuje za

zménu Smlouvy, Objedndvky nebo dalSich ¢&asti Smluvni
dokumentace.

12.4. Ujednani v Dodatku maji pfednost pfed ujednanimi v
Objednavkach. Cenova ujednani v Dodatku plati i na vSechny

Objednavky uzaviené prfed uzavienim Dodatku, ale az od data
uzavieni Dodatku.

13. Trvani a zanik Smlouvy a Objednavky

13.1. Smlouva je uzaviena na minimalni dobu platnosti alespori
jedné Objednavky.

13.2. Objednédvka se sjednava na dobu neurcitou, pokud neni v
Objedndvce vyslovné sjednano jinak.

13.3. Ucastnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Objednavku:
13.3.1. Uzavienou na dobu neuréitou, nebo zménénou uplynutim
Ihlity na dobu neur¢itou, i bez uvedeni ddvodu; vypovédni Ihita &ini
30 dnl a zacind b&%et prvnim dnem Periody nasledujici po dorueni
pisemné vypovédi druhé strané, nebo prvnim dnem od doruéeni
pisemné vypovédi Ulastnika poskytovateli, pokud je uU&asnik
spotfebitelem.

13.4. Pokud kterdkoli ze stran, u Objednavky uzaviené na dobu
uritou, nesdéli 30 dni pfed uplynutim doby urdité pisemné druhé
strané, ze o nema zajem o prodlouzeni doby urcité, méni se Smlouva
na dobu neuréitou s vypovédni Ihdtou podle bodu 13.3.1.

13.5. Strany si mohou v Objedndvce dohodnout moznost
predcasného ukonéeni Objednédvky uzaviené na dobu urcitou, a to za
Odstupné. Objedndvka bude potom ukonéena po zaplaceni
Odstupného k poslednimi dni Periody nasledujici po dni, v némz bylo
Odstupné uhrazeno za predpokladu, Ze Odstupné bylo uhrazeno
nejpozdéji 7 dnli pred ukonéeni Periody. V pfipadé pozdni platby bude
Objednavka ukoncena k poslednimu dni nasledujici Periody.

V pfipadé, Zze Uclastnikem je spotfebitel, je Objednavka ukonéena ke
dni uplynuti vypovédni Ihty.

13.6. Neni-li v Objedndvce stanoveno jinak ¢&ini Odstupné 40 %
Castky primérné mésiéni platby Ucastnika za poskytnuté Sluzby,
nasobené poctem Period, které zbyvaji do dne uplynuti sjednané doby
trvani Objedndvky. Odstupné Ize sjednat i jako pevnou ¢&astku.
V pfipadé, ze Ucastnikem je spotiebitel, ¢ini Odstupné ve vysi
dvacetiny souctu mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané
doby urcité, pokud je smlouva ukonéena do t¥ mésicl od jejiho
uzavfeni. Doba splatnosti Odstupného je v takovém ptipadé 14 dné
od ukonceni Smlouvy. Dale ma Poskytovatel pravo pozadovat Uhradu
za dotované koncové zafizeni, pokud si ho uclastnik ponecha. V
takovém pfipadé vyse Uhrady nesmi prekrodit pomérnou ¢ast hodnoty
tohoto zafizeni dohodnutou v okamzZiku uzavieni smlouvy, nebo ¢asti
ceny za sluzby, kterou zbyva uhradit do zaniku zdvazku ze smlouvy,
podle toho, kterd z téchto dvou &astek je nizsi.

13.7. Uéastnik miZe od Objednavky odstoupit:

13.7.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou
Sluzbu, ¢&i neprovedl pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30
kalendafnich dnd, ¢i v ndhradnim terminu po uplynuti Ih{ty, uvedené
pro zfizeni dané Sluzby ¢ zménu Sluzby v Objedndvce.

13.7.2. Pokud Poskytovatel ozndmil nahradni termin zfizeni Sluzby
dle bodu 2.4. V tomto pfipadé ma Uastnik pravo odstoupit od
Objednavky do tii dnll od doruéeni ozndmeni o zménég, jinak se
povazuje oznameny nahradni termin za sjednany.

13.7.3. V pfipadé, ze Poskytovatel ve dvu po sobé nasledujicich
mésicich nedodrzel parametry SLA, Uclastnik toto reklamoval a
Reklamace byla Poskytovatelem uznana.

13.7.4 V pfipadech uvedenych v zakonu 127/2005 Sb., a v dalSich
zakonnych pfipadech.

13.8. Poskytovatel je opravnén vypovédét sjednanou Objednavku v
pfipadé, ze:

13.8.1. Ucastnik hrubé porusil své povinnosti. Za hrubé poruseni je
povaZzovano poruseni povinnosti Ulastnika dle bodu 4.1., nebo
nezaplaceni jakékoliv platby dle Smlouvy ve IhGté 10 dnl po dni
splatnosti.

13.8.2. Ucastnik opakované (minimédlné 2x v po sobé&jdoucich
vyUctovanich 3x béhem roku) byl v prodleni s Uhradou vyuctovani za
sluzby nebo obdobné neplnil své dal$i smluvni povinnosti.

13.8.3. Pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény, Poskytovatel zjisti, ze
pfislu$nou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych
dlvodd. V takovém pFipadé je Poskytovatel opravnén od Smlouvy
odstoupit.

13.9. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu s okamzitou
Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o vypovédi
Udastnikovi v pFipadé, Ze dlvody vypovédi dle 13.5. se vztahuji na
véechny Objednavky. Dnem vypovédi Smlouvy zanikaji vSechny
Objednavky

13.10. Objednavka déle zanika:

13.10.1. Automaticky u Sluzby Typu placeni “Kredit” - nebude-li
Kredit uhrazen do 60 dnii po pozastaveni Sluzby (z divodu vy&erpani
kreditu).

13.10.2. Automaticky u Sluzby Typu placeni “Pfedplatné” - nebude-li
cena Sluzby uhrazena nejpozdéji do posledniho dne pfed nasledujici
Periodou.

13.12. Veskerd odstoupenl od Smlouvy &i Ob)ednavky a vypovédi
Smlouvy a Objedndvky musi byt provedena pisemné.

13.13. Platnost Smlouvy konéi okamzikem ukonéeni platnosti
posledni Objednavky.

13.14. V pfipadé pfedasného ukonéeni poskytovani Sluzby z dévodu
leziciho na strané Ucastnika:

13.14.1. U SluZzby na dobu uréitou ma Poskytovatel pravo na smluvni
pokutu ve vy$i soudtu mési¢nich poplatkd za poskytovani Sluzby do
uplynuti sjednané doby, s vyjimkou pfipadu, kdy Uastnikem je
spotfebitel. V takovém pfipadé je smluvni pokuta ve vysi pétiny
souc¢tu mési¢nich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby uréité.
Doba splatnosti smluvni pokuty je v takovém pripadé 14 dnl od
ukonéeni Smlouvy.

13.14.2. U Sluzby na dobu neuréitou ma Poskytovatel pravo na
smluvni pokutu ve vy$i souctu mési¢nich poplatké do konce dobu
sjednané vypovédni doby.

13.15. Pii opétovném umoznéni uzivani Sluzby, po Uhradé dluznych
plateb, ma Poskytovatel narok na poplatek za znovuzprovoznéni
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sluzby ve vy$i 300,- K¢ a nahradu véech nutnych nakladd za znovu
zprovoznéni sluzby.

13.16. V pfipadé, Ze objednatel pozada o preneseni Cisla do sité
jiného poskytovatele, konéi smlouva k tomuto telefonnimu ¢islu dnem
jeho preneseni, nestanovi-li zékon jinak.

13.17. V pfipadé, Ze objednatel pozddd o zménu posky-tovatele
sluzby pfistupu k internetu podle § 34a zdkona ¢&. 127/2005 Sb. v
platném znéni, konéi smlouva k této sluzbé dnem, kdy byla
dokonéena zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
nestanovi-li zdkon jinak.

14. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

14.1. V pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Objednéavky je
odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené
odstranit Poruchu a poskytnout néhradu dle ¢lanku 9 dle sjednaného
SLA.

14.2. Poskytovatel je opravnén zapocitat jakékoli své zavazky z titulu
nahrady Skody na své pohledavky za Ucastnikem. Nahradu Skody
poskytne Poskytovatel Uéastnikovi v naturalni podobé-jako sluzbu ve
vysi prislusné c&astky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skonéeni platnosti Smlouvy, bude tato ndhrada
vyplacena v penézich.

14.3. Uastnik prohladuje, Ze budou-li vi¢& Poskytovateli z divodu
nenaplnéni bodu 4.1.6, v souvislosti s provedenim instalace v
dohodnutém rozsahu uplatnény jakékoli naroky vlastnikem, tyto
naroky vypofadd, nebo Poskytovateli nahradi vSechny vydaje, skody a
Gjmy, které v disledku nepravdivého nebo nelplného ujisténi
Poskytovateli vznikly.

14.4. Neumozni-li U¢astnik Poskytovateli prevzeti jeho zafizeni do 7
(sedmi) dnl po zéniku Smlouvy & skonéeni Sluzby, je v prodleni a
odpovidé Poskytovateli za $kodu podle pfisludnych prévnich predpist,
mimo to ma Poskytovatel ndrok na na Uhradu ceny zafizeni ve vysi
pofizovaci ceny zafizeni, uvedené v Ceniku, platném v dobé uzavfeni
Smlouvy. Ulastnik se zavazuje poskytovateli tuto smluvni pokutu
zaplatit bez zbytecného odkladu.

14.5. Uclastnik se zavazuje uhradit Poskytovateli $kodu vzniklou
zcizenim  Ci  poskozenim  zafizeni Poskytovatele umisténého v
prostorach Ucastnika.

14.6. Poskytovatel neodpovida za obsah www stranek, souborl, e-
mailové posty, jakychkoli udajéi apod. k jejich? uZivani pouze
zprostiedkovava pristup; za jakékoli informace, zplisob jejich pouziti,
sifeni a nakladani s informacemi a daty odpovida Uéastnik.

14.7. Zadnda ze stran neodpovidd za nesplnéni, jestlize prokaze, Ze
nesplnéni jejiho zavazku bylo zplisobeno prekéazkou, ktera nezavisela
na jeji vili, a ohledné které nebylo mozno rozumné ocekévat, ze by s
ni mohla pocitat v dobé uzavieni smlouvy, nebo Ze by tuto prekazku
nebo jeji diisledky mohla odvrétit nebo prekonat (vyssi moc), zejm.
Zivelni pohromy, vaéle¢né udalosti, teroristické Utoky, epidemie,
zékonna opatieni stanovena v jejich diisledku apod.).

14.8. V pfipadech, uvedenych v téchto VSeobecnych podminkéch,
kdy ma Poskytovatel narok na smluvni pokutu, méa Poskytovatel
mimo smluvni pokutu také narok na nahradu Skody, ktera mu z
jednani Ucastnika vznikne.

14.9. Za $kody, které vzniknou Poskytovateli nebo tietim osobam
pouzitim a provozem hardwarového zafizeni, které je pouZito a

provozovdno v rozporu s ustanovenimi  téchto  VSeobecnych
obchodnich podminek, odpovida Uéastnik.
15. Podminky sluzby p¥ itelnost teleft iho cisla a zména

poskytovatele sluzby p¥istupu k internetu

15.1. Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel upravuje samostatny
dokument Podminky pfFenositelnosti telefonnich ¢&isel, ktery je
souasti smluvni dokumentace a je zvefejnény na webovych
strankach Poskytovatele.

15.2. Podminky pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
upravuje samostatny dokument Informace ke zméné poskytovatele,
ktery je soucdsti smluvni dokumentace a je zvefejnény na webovych
strankach Poskytovatele.

15. 3. V pfipadé vyuziti institutu zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu podle § 34a zdkona 127/2005 Sb. v platném
znéni, dojde k ukonceni poskytovani sluzeb IPTV, podle podminek,
uvedenych v dokumentu Informace ke zméné poskytovatele.

16.1. Opatfeni Fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou
mit vliv na odezvu, rychlost stahovédni nebo nahravani, a mohou
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za ucéelem
zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy
ze strany poskytovatele. Soukromi zakaznik( a jejich osobni Udaje
jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi pfedpisy, prava zakazniku
nejsou v tomto sméru nijak dotéena.

16.2. Pfipadné omezeni objemu dat znamend, Zze po vycerpani
stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy zdkaznik stdhne data
v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde k vyraznému
snizeni rychlosti stahovani i nahravani. Snizeni rychlosti stahovani,
resp. nahravani znamend, Ze nékteré sluzby (internetové stranky,
konkrétni obsah) mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat
vibec. To se tykd zejména sluzeb, pfi nichz dochazi k prenaseni
velkého objemu dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych
souborl. Je proto mozné, *e napf. videa se nebudou prehravat
plynule nebo nepdjdou prehréat vibec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry nebude mozné
spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu méze dochdzet i
v pfipadé vys$si hodnoty odezvy), soubory se budou stahovat, resp.
nahrévat dlouhou dobu apod. Omezeni pfipojeni v diisledku vyéerpani
stanoveného objemu dat neni porusenim smlouvy ze strany
poskytovatele.

16.3. Pokud zékaznik vyuZivd od poskytovatele i jiné sluzby, mize
dojit k jejich vzéjemnému ovliviiovani, a to i negativnimu. Mlze tedy
dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tj. sluzba mize byt
poskytovdna s hor§imi neZ smluvné garantovanymi parametry
(zejména snizeni rychlosti, pfipadné zvySenou dobou odezvy).
Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v disledku vzajemného
negativniho ovliviiovani vice sluzeb poskytovatel neporusuje smlouvu.
16.4. Poskytovatel poskytuje sluzbu pFipojeni  k internetu
s nasledujicimi parametry uvedenymi v Ceniku, zvefejnéném na
strankach Poskytovatele:

16.5. V pfipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o
rychlost, od stanovenych parametrl, je zakaznik opravnén
reklamovat poskytovanou sluzbu.

17. Spolecna a zavérecna ustanoveni

17.1. Veskerd ozndmeni a informace dle téchto VSeobecnych
podminek je mozné také provadét e-mailem, popfipadé sdélovat
formou zverejnéni na webovych strdnkach Poskytovatele ¢i Intranetu.
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17.2. V pfipadé doruovani postou se pisemnost povazuje za
dorucenou tfetim dnem po doporuceném podani k poStovni pfeprave.
17.3. Ukony ve Smlouvé a Objednavce (uzavieni, zména, vypovéd
atd.) mohou byt uskutecnény i elektronicky na Intranetu (jsou-li tam
Poskytovatelem nabizeny tak, Ze Ucastnik provede navrh Udkonu
zplisobem tam uvedenym, akceptuje vSechny tam stanovené
podminky a Poskytovatel elektronicky takto u¢inény navrh pfijme.
17.4. Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana v Objednavkach,
Ceniku a Dodatcich maji prednost pred ustanovenimi v téchto
Vseobecnych podminkach.

17.5. Tyto VSeobecné podminky jsou platné a Gc¢inné od 1. Cervence
2022.
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